Contrato por Adesao ao SISTEMA SODEXO
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Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado o ESTABELECIMENTO
qualificado no preambulo deste ou conforme informado via Central de Atendimento ou outro
canalde credenciamento/relacionamentodisponibilizado pela SODEXO e de outro SODEXO PASS
DO BRASIL SERVICOS E COMERCIO S/A., com sede na cidade de Barueri, Estado de S0 Paulo,
na Alameda Araguaia, n°. 1.142, Bloco 3, Alphaville, inscrita no CNPJ sob n® 69.034.668/0001-
56, prestadora de servico de administracao de convénio, doravante denominada simplesmente
SODEXO, tém entre si justo e acertado firmar o presente contrato, sendo este instrumento do
total conhecimento das partes, que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer
titulo.

1) DEFINICOES

1.1) Para o perfeito entendimento deste contrato, serdo adotadas as seguintes definicdes:

CLIENTE - empresa no pais que mediante acordo firmado com a SODEXO concedera AUTO
PASS E/OU VR AUTO disponibilizados pela SODEXO aos seus funcionéarios para aquisicao de
produtos e/ou servicos.

USUARIO PORTADOR - portador do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO,
habilitado a realizar transacoes na rede de estabelecimentos credenciada.

EQUIPAMENTO - equipamentos utilizados na realizacdo de transacées com o AUTO PASS E/
OU VR AUTO na rede de estabelecimentos credenciada.

ESTABELECIMENTO -fornecedordebense/ouprestadorde servicos credenciados pela SODEXO
para disponibilizacdo de produtos e/ou de servicos em postos de gasolina, estacionamentos,
lojas de servicos automotivos e similares credenciados ao SISTEMA SODEXO.

AUTO PASS E/OU VR AUTO - cartdo eletronico ou magnético disponibilizado ao USUARIO
PORTADOR e que lhe habilita a realizar transacées para aquisicao de combustiveis (gasolina,
alcool, diesel, gas natural veicular autorizado o uso como combustivel de veiculo na forma da
lei), lubrificantes, autopecas, acessorios, servicos automotivos, de manutencdo, de lavagens,
de estacionamento na rede de estabelecimentos credenciada.

SISTEMA SODEXO - consiste no gerenciamento eletronico de transacdes para aquisicao de
combustiveis (gasolina, alcool, diesel, gas natural veicular autorizado o uso como combustivel
de veiculo na forma da lei), lubrificantes, autopecas, acessérios, servicos automotivos, de
manutencao, de lavagens, de estacionamento, efetuadas entre o ESTABELECIMENTO e o
USUARIO PORTADOR do AUTO PASS E/OU VR AUTO, de propriedade da SODEXO, através do
uso de equipamentos, respeitadas as cldusulas deste contrato.

2) OBJETO DO CONTRATO

2.1) O presente contrato tem por objeto a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA SODEXO
através do recebimento pelo ESTABELECIMENTO, de documentos denominados AUTO PASS



E/OU VR AUTO que venham a ser disponibilizados pela SODEXO para serem utilizados
por seu(s) USUARIO(S) PORTADORI(ES) para aquisicdo de combustiveis (gasolina, alcool,
diesel, gas natural veicular autorizado o uso como combustivel de veiculo na forma da leil,
lubrificantes, autopecas, acessorios, servicos automotivos, de manutencao, de lavagens, de
estacionamento na rede de estabelecimentos credenciada, doravante denominados produtos
e/ou servicos.

3) PRAZO DO CONTRATO

3.1) O presente contrato vigorarad por prazo indeterminado a partir da primeira transacao
realizada no e pelo ESTABELECIMENTO.

4) OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

4.1) O ESTABELECIMENTO obriga-se a:

a) Relacionar-se sempre adequadamente com ols) USUARIO(S) PORTADORIES) do AUTO PASS
E/OU VR AUTO disponibilizados pela SODEXO e em conformidade com as disposicoes previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor, comunicando de forma respeitosa, sem exposicao publica
ou ofensa a sua imagem, qualquer fato ou ocorréncia que impeca a realizacao da operacao de
aquisicao de produtos e/ou servicos;

a.1.) E de responsabilidade do ESTABELECIMENTO qualquer prejuizo decorrente de
inobservancia desta cldusula por quaisquer de seus prepostos ou empregados, devendo
reembolsar a SODEXO quaisquer despesas causadas a esta, decorrentes de acdes judiciais,
como pagamento de custas, taxas, honorarios advocaticios, bem como eventual condenacao
que esta venha a sofrer, enfim, reembolsar qualquer valor que a SODEXO venha despender em
face desse tipo de ocorréncia.

b) Aceitar o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela SODEXO pelos créditos
disponiveis no AUTO PASS E/OU VR AUTO, exclusivamente para aquisicao de produtos e/ou
servicos conforme definido no item 2.1 da Clausula 2 - OBJETO DO CONTRATO;

c) Fornecer a SODEXO, sempre que por esta solicitado, cépia do comprovante de transacao,
para esclarecimento de eventuais ddvidas junto aols) USUARIO(S) PORTADOR(ES) do AUTO
PASS E/OU VR AUTO;

d) Caso o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO apresente crédito inferior
ao valor total da aquisicdo do produto e/ou servico efetuada pelo USUARIO PORTADOR, o
ESTABELECIMENTO devera receber deste ultimo a diferenca, através de qualquer outro meio
licito de pagamento;

e) Nao negociar ou transacionar o valor correspondente ao crédito acondicionado no AUTO
PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO, total ou parcialmente, por dinheiro ou por
quaisquer outros produtos ou servicos diversos dos mencionados na clausula 2 - OBJETO DO
CONTRATO;

f) Permitir que a SODEXO realize, no tempo e modo que julgar convenientes inspecdes para
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verificacao do perfeito funcionamento do SISTEMA SODEXO objeto do presente contrato;

g) Nao efetuar a cobranca de qualquer valor adicional sobre os produtos e/ou servicos pagos
com o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO, sendo praticado o preco
igual ao realizado nas vendas em dinheiro e oferecendo ao(s) USUARIO(S) PORTADORIES) do

AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO as mesmas condicées em vantagens
promocionais disponibilizadas a outros meios e formas de pagamentos;

h) Avaliar a autenticidade e procedéncia do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela
SODEXQ, verificando o modelo e as caracteristicas de seguranca adotadas na disponibilizacao
do mesmo pela SODEXO;

i) Nao receber o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO em desacordo com o
modelo vigente ou fora do prazo de validade nele indicado, adulterado, danificado, falsificado
ou, ainda, rasurado, sob pena de nao ser reembolsado pelos mesmos;

j) Permitir que a SODEXO exponha displays e/ou afixe em suas instalacdes, cartazes e/ou
adesivos de sua propriedade, mantendo-os em locais visiveis, devendo conserva-los e nao
utiliza-los indevidamente, ndao podendo cedé-los, empresta-los ou transferi-los, a qualquer
titulo a terceiros, sob qualquer pretexto, devendo comunicar a SODEXO, em caso de extravio,
desgaste ou destruicao;

k) Disponibilizar em suas acdes promocionais a mesma énfase ao AUTO PASS E/OU VR AUTO
disponibilizado pela SODEXO dada aos demais meios de aquisicao de produtos e/ou servicos,
conforme cldusula 2.1 com que opere ou venha operar;

L) Permitir a SODEXO, sem qualquer 6nus ou encargo, a utilizacdo do seu nome e endereco,
bem como das suas lojas, quando houver, em acdes de marketing, catalogos e/ou outros
materiais promocionais que a SODEXO venha a desenvolver.

m) N3o emitir qualquer documento ou titulo de crédito contra a SODEXO, sendo o comprovante
de transacao, acompanhado do respectivo codigo de autorizacao fornecido pela SODEXO,
de forma eletronica ou via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/
relacionamento da SODEXO, o Unico documento habil para resgate ou reembolso, sob pena
de, emitindo-o0, sujeitar-se a rescisao deste contrato e as sancdes legais cabiveis;

n) Informar a SODEXO todas as alteracdes cadastrais que venham a ocorrer, posteriores
a inicialmente declarada no preambulo deste Contrato ou expressamente via Central de
Atendimento ou outro canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO, inclusive as
alteracoes de endereco de suas lojas, quando houver e a abertura de novas Filais.

o) N&o efetuar qualquer transacao do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO
quando recusada pelo equipamento;

p) Informar antecipadamente, sempre que possivel, ao(s) USUARIO(S) PORTADOR(ES) do AUTO
PASS E/OU VR AUTO disponibilizado pela SODEXO, quaisquer defeitos nos equipamentos, que
impossibilitem a utilizacao destes, afixando o aviso em local visivel.

5) OBRIGACOES DA SODEXO

5.1) A SODEXO, por forca deste instrumento, obriga-se a:



a) Reembolsar ao ESTABELECIMENTO o valor das transacées autorizadas e processadas
através do SISTEMA SODEXO, deduzidos os valores expressos na Clausula 8 - REMUNERACAO
DOS SERVICOS e conforme definido e acordado expressamente pelo ESTABELECIMENTO no
predmbulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/
relacionamento da SODEXO;

b) Incluir o ESTABELECIMENTO, em sua relacdo de estabelecimentos que integram o SISTEMA
SODEXO;

c) Manter uma Central de Atendimento com pessoal qualificado para prestar quaisquer
esclarecimentos e informacodes sobre o SISTEMA SODEXO;

d) Fornecer material promocional de sua propriedade ao ESTABELECIMENTO, para identifica-
lo publicamente como integrante do SISTEMA SODEXO, que deveré ser afixado em local visivel
nas instalacoes do ESTABELECIMENTO;

e) Informar ao ESTABELECIMENTO os novos modelos do AUTO PASS E/OU VR AUTO
disponibilizados pela SODEXO, que porventura venham a substituir os modelos vigentes, bem
como suas novas caracteristicas de seguranca;

6) DO REEMBOLSO

6.1) No reembolso dos créditos originados dos AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizados
pela SODEXO serao observados os seguintes procedimentos:

a) A SODEXO reembolsara ao ESTABELECIMENTO o valor das transacoes do AUTO PASS E/
OU VR AUTO, disponibilizados pela SODEXQO, efetuadas no periodo de apuracao, descontada a
Taxa de Administracao prevista na clausula 8 - REMUNERACAQ DOS SERVICOS e no prazo de
pagamento definido e acordado expressamente pelo ESTABELECIMENTO no preambulo deste
Contrato ou via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/relacionamento
da SODEXO, mediante crédito na conta corrente bancéaria expressamente indicada para
esse fim e mediante o envio do comprovante do domicilio bancario do ESTABELECIMENTO,
reconhecendo, o ESTABELECIMENTO que esse crédito representa quitacao do reembolso
devido pela SODEXO;

b) Caso a data prevista para o crédito do valor referente als) transacao(des) efetuadals] do
AUTO PASS E/OU VR AUTO coincida com feriado ou dia considerado nao util no domicilio
bancario do ESTABELECIMENTO, o reembolso sera efetuado no primeiro dia Util subseqtente,
admitindo-se ainda, a variacao de até um dia Util para a realizacao efetiva do crédito, por
razoes operacionais, sem a incidéncia de quaisquer onus;

c) O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados do efetivo
reembolso para opor a SODEXO qualquer reclamacao quanto ao valor reembolsado. Em
nao sendo apontada qualquer reclamacao pelo ESTABELECIMENTO, a quitacdo tornar-se-a
definitiva, irrevogavel e irretratavel;

d) Sempre que o ESTABELECIMENTO manifestar sua discordédncia com o valor reembolsado
pela SODEXO, no prazo previsto na alinea “c” supra, esta emitira um extrato com o resumo de
operacoes realizadas em cada periodo de apuracao, conforme definido prévia e expressamente
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pelo ESTABELECIMENTO no preambulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou
outro canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO, que deverd ser confrontado pelo
ESTABELECIMENTO com a sua via do comprovante de transacao e, se necessario, enviado a
SODEXO para constatacao da diferenca e regularizacao;

e) O extrato de reembolso, contendo informacdes como valor e data do reembolso e quantidade
de transacoes no periodo, estardo disponiveis para consulta pelo ESTABELECIMENTO no site
da SODEXO, mediante confirmacao de seus dados, no prazo de 72 [setenta e duas) horas
contadas da transmissao realizada pelo ESTABELECIMENTO, podendo ainda tais informacoes
serem disponibilizadas em outros meios a serem oportunamente informados pela SODEXO.

7) REMUNERACAO DOS SERVICOS

7.1) O ESTABELECIMENTO pagara a SODEXO, para manter-se integrado ao SISTEMA SODEXO,
a Taxa de Administracao correspondente ao percentual definido e acordado expressamente
pelo ESTABELECIMENTO no preambulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou
outro canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO, calculado sobre o montante das
transacoes efetivamente apurado para pagamento, sendo totalmente vedado o repasse deste
valor ao consumidor, ficando desde ja autorizada a SODEXO a deduzir automaticamente o
valor correspondente do reembolso.

7.2) O ESTABELECIMENTO pagara também a SODEXO:

7.2.1) A taxa de adesao, definida e acordada expressamente pelo ESTABELECIMENTO no
predmbulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/
relacionamento da SODEXO, referente a inclusdo no SISTEMA SODEXO, que sera descontada
de seu primeiro reembolso;

7.2.2) A taxa de anuidade, definida e acordada expressamente pelo ESTABELECIMENTO no
predmbulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/
relacionamentoda SODEXO, referente amanutencaono SISTEMASODEXQO, que seréd descontada
anualmente de seu reembolso.

7.3) O ESTABELECIMENTO ressarcird a SODEXQ o valor das despesas de transferéncia bancéaria
sobre cada reembolso efetuado.

7.4) O ESTABELECIMENTO poderd, ainda, independente do percentual definido como taxa de
reembolso e das taxas estabelecidas, vir a arcar com outras despesas necesséarias a sua
permanéncia no SISTEMA SODEXO, taxas essas a serem previamente definidas e divulgadas.

7.5) Os valores constantes nesta cldusula, definidos e acordados expressamente pelo
ESTABELECIMENTO no preambulo deste Contrato ou via Central de Atendimento ou outro
canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO, sofrerdo reajuste anual ou na menor
periodicidade prevista em lei, com base no IGPM divulgado pela Fundacao Getulio Vargas ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo.

7.6) O ESTABELECIMENTO poderd receber o reembolso em prazo inferior ao definido e
acordado expressamente pelo ESTABELECIMENTO via Central de Atendimento ou outro canal
de credenciamento/relacionamento da SODEXO, desde que conceda um desconto sobre ovalora



que faria jus no termo de vencimento da obrigacao de ser reembolsado por parte da SODEXO.

7.7) O referido desconto concedido pelo ESTABELECIMENTO deveré ser definido pelas partes,
através da Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/relacionamento da
SODEXO.

7.8) O recebimento do reembolso antes do prazo definido e acordado expressamente
pelo ESTABELECIMENTO via Central de Atendimento ou outro canal de credenciamento/
relacionamento da SODEXO também obedecera ao procedimento descrito acima pela Cladusula
6 - DO REEMBOLSO.

7.9) A SODEXO reserva-se o direito de, a qualquer tempo, ndo atender a solicitacdo do
ESTABELECIMENTO para recebimento antecipado do reembolso, optando por reembolsa-lo no
prazo definido anteriormente e acordado expressamente pelo ESTABELECIMENTO via Central
de Atendimento ou outro canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO, sem qualquer
desconto pela quitacao antecipada daobrigacao, deacordo com sua livre conveniéncia, sem que
com isso caiba ao ESTABELECIMENTO qualquer questionamento a titulo de direito adquirido
ou possiveis danos por tal decisao.

7.10) O ESTABELECIMENTO declara estar ciente que recebeu via Central de Atendimento
ou outro canal de credenciamento/relacionamento da SODEXO e mediante seu entendimento
e concordancia naquele momento todas as informacdes referentes as taxas e condicoes
comerciais ora detalhadas neste instrumento e que serao aplicadas nesta prestacao de servico
ora contratada entre as partes.

8) RESCISAO

8.1) Este contrato poderd ser rescindido por quaisquer das partes sempre que:

a) Deixar de haver interesse em manté-lo, devendo a parte que der motivo a rescisao, notificar
a outra por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias;

b) Inadimplirquaisquerdasobrigacdes contratuais, ndo sanadas pela parte infratorano prazode
05 (cinco) dias contadas do recebimento da notificacdo apresentada pela parte prejudicada;
c) o ESTABELECIMENTO utilizar o(s) AUTO PASS E/OU VR AUTO em transacdes ficticias ou
simuladas;

d) O ESTABELECIMENTO que ndo proceder o reembolso direto junto a SODEXO, vindo a
repassar ou negociar junto a terceiros [procuradores ou intermediarios), o(s) AUTO PASS E/
OU VR AUTO recebidol(s).

8.2) Este contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela SODEXO, sem prévio aviso,
quando o ESTABELECIMENTO incorrer nas praticas irregulares, especialmente:

8.2.1) Transacao ou negociacdo do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela SODEXO,
trocando-o por dinheiro em espécie;

8.2.2) Exigéncia de qualquer tipo de &gio ou a imposicdo de descontos, sobre a aceitacdo do
AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela SODEXO.

ParagrafoUnico-0Ocorrendoumdoscasosacima, o ESTABELECIMENTOseobrigaainterromper
a utilizacao do SISTEMA SODEXO e ainda a retirar prontamente de seu ESTABELECIMENTO
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e devolver a SODEXO todos os materiais promocionais ‘adesivos e outros” que tenham sido
disponibilizados.

9) ALTERACAO DO CONTRATO

9.1) Qualquer alteracao das cldusulas aqui convencionadas, serd comunicada e aceita tacita
e/ou expressamente pelas partes. Integram este contrato todas as comunicacées feitas pela
SODEXO acerca da utilizacdo do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela SODEXO.

9.2) As alteracdes contratuais ocorridas no contrato social do ESTABELECIMENTO, mais
especificamente no tocante a mudanca de sdécios, razao social, CNPJ, endereco, bem
como extincao de sua atividade, deverao ser comunicadas de imediato a SODEXO pelo
ESTABELECIMENTO, com prova documental, sob pena de nao responsabilidade da SODEXO
por pagamento indevido ou veiculacao do nome do ESTABELECIMENTO junto aos seus clientes
e interessados.

10) DISPOSICOES GERAIS

10.1) O ESTABELECIMENTO sera responsavel por quaisquer prejuizos ocasionados a SODEXO
e a terceiros, decorrentes do mau uso do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela
SODEXO do(s) seu(s) USUARIO(S) PORTADORIES).

10.2) As condicbes contratuais ora ajustadas serdo revistas sempre que eventos oriundos da
mudanca na legislacao fiscal, econdmica ou mesmo pertinente ao conteldo da prestacao de
servicos, venham alterar, substancialmente, as condicoes da contratacao aqui pactuada.
10.3) Para realizacdo de transacdes com o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizados pela
SODEXO, o ESTABELECIMENTO deveré utilizar-se de equipamentos ja instalados em suas
dependéncias ou outro meio disponibilizado pela SODEXO, desde que compativeis com o
SISTEMA SODEXO e mediante a habilitacao do Sistema pela SODEXO.

10.4) O ESTABELECIMENTO obriga-se a comunicar imediatamente a SODEXO quando surgirem
indicios de qualquer irreqularidade com o AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela
SODEXO apresentados pelo(s) USUARIO(S) PORTADOR(ES) deste(s).

10.5) A SODEXO, sob nenhuma hipotese, reembolsard os valores transacionados entre
o ESTABELECIMENTO e ofs) USUARIO(S) PORTADOR(ES) do AUTO PASS E/QU VR AUTO
disponibilizado(s) pela SODEXO:

a) quando constatar que o ESTABELECIMENTO recebeu, aceitou e utilizou o AUTO PASS E/OU
VR AUTO falsificados, adulterados e/ou apontados como irregulares pelo SISTEMA SODEXO;

b) quando na evidéncia de té-los recebido por produto de negociacao ou transacao a qualquer
titulo que nao corresponda a aquisicdo de produtos e/ou servicos pelols) USUARIO(S)
PORTADOR(ES] do AUTO PASS E/OU VR AUTO disponibilizado(s) pela SODEXO;

c) quando o ESTABELECIMENTO utilizar o AUTO PASS E/OU VR AUTO em transacdes ficticias
ou simuladas.

10.6) Pelo presente ficam revogadas todas as pactuacdes anteriores relativas ao SISTEMA SODEXO.
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10.7) O presente contrato esta registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri - SP em 13/07/2.009, sob o n°® 561787.

10.8) Eventuais alteraces do presente instrumento também serdo averbadas no mesmo cartério
e farao parte integrante deste instrumento, obrigando as partes em todos os seus termos.
10.9) O ESTABELECIMENTO para os devidos fins e efeitos declara ter lido e compreendido o
inteiro teor do presente e ter sido suficientemente esclarecidas as condicoes do negdcio aqui
contemplado, estando de acordo com as disposicoes deste instrumento.

11) DO FORO

11.1) Fica eleito o Foro da Cidade de Sao Paulo - SP para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presentecontrato,renunciandoaqualqueroutropormaisprivilegiadoque seja, podendo, todavia,
a SODEXO optar pelo Foro da Jurisdicao em que estiver localizado o ESTABELECIMENTO.



