Termo de Adesao ao Sistema Sodexo

*
Help Services 24h Fazer de sd?qde%ho

CONDICOES GERAIS DO SERVICO

COMO UTILIZAR

A Sodexo disponibiliza o servico Help Services 24h ao seu estabelecimento. Para acionar o servico
de assisténcia ligue para 0800 704 2709 e comunique o nome do estabelecimento, o seu cédigo de
afiliado, o motivo da chamada, o endereco e o telefone para contato.

VIGENCIA DO SERVICO

A vigéncia do presente instrumento inicia-se apds 03 (trés) dias Uteis do aceite via Central de
Atendimento ou outro Canal de Credenciamento/Relacionamento, excluindo sadbado, domingo e
feriado, e vigora por prazo indeterminado e podera ser rescindido de pleno direito através da ma-
nifestacao por escrito de qualquer das partes ou via Central de Atendimento ou outro Canal de
Credenciamento/Relacionamento, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, com ante-
cedéncia minima de 30 (trinta) dias. Em caso de cancelamento do contrato de credenciamento por
qualquer uma das partes, os servicos de assisténcia serao automaticamente cancelados.

DEFINICOES

Conjunto de servicos emergenciais, de conforto e de manutencao, pres-
tados exclusivamente por uma empresa especializada e contratada para a Rede Conveniada ao
Sistema Sodexo.

E a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente cau-
sado, cujo efeito se produza no imovel, decorrente de evento que provoque danos ou inutilizacao
de parte ou total do estabelecimento.

O estabelecimento conveniado, através do proprietario, seus gerentes ou responsa-
veis designados pelo primeiro.

Estabelecimentos comerciais conveniados ao Sistema Sodexo.

REMUNERACAO DOS SERVICOS

Pelo presente instrumento, o Estabelecimento adere ao Help Services 24h através de pagamen-
to de quantia mensal (valor a ser informado no Predmbulo do Contrato por Ades&o ao SISTEMA
SODEXO, via Central de Atendimento ou outro Canal de Credenciamento/Relacionamento)
e que sera descontada do seu reembolso com a SODEXO. O valor do Help Services 24h po-
derd ser alterado mediante informacao prévia via Central de Atendimento ou outro Canal de
Credenciamento/Relacionamento.

No caso de inexisténcia de reembolso em um determinado més, a Sodexo se reserva no direito
de acumular os valores mensais devidos e efetuar o desconto no reembolso dos meses subse-
quentes ou efetuar a cobranca separadamente.



TERRITORIALIDADE

Os servicos assistenciais serao validos exclusivamente em todo territério Nacional.

A empresa contratada pela Sodexo pagara os custos do deslocamento e da mao-
de-obra dos prestadores de servicos acionados, até os limites definidos para cada servico con-
forme indicado abaixo, nao sendo da sua responsabilidade os custos de conserto definitivo de
pecas/materiais eventualmente substituidos.

EXCLUSOES GERAIS

Os servicos de Help Services 24h ndo poderdo ser exigidos em conseqliéncia de / e nos seguintes casos:
e Impedimento por caso fortuito e de forca maior;

e [ndisponibilidade de mercadorias;

e Guerra, levante, revolta, tumultos e greves;

e Catastrofes naturais com decretacao de estado de calamidade publica;

e Medidas de socorro que devam ser tomadas pelas autoridades publicas competentes;

e Casos em que as autoridades publicas nao permitam que os servicos sejam prestados;

e Operacoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds o sinistro, as-
sim como as operacoes de rescaldo;

e Custos causados por confisco, requisicao, danos produzidos por ordem de qualquer autoridade
instituida, explosao, liberacao de calor, radiacao;

e Acao ou omissao dolosa do titular, ou dos seus dependentes, ou funcionarios.

e Acidentes e suas conseqUéncias decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transborda-
mento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza.

Os servicos ndo organizados e/ou autorizados pela empresa contratada pela Sodexo, ndo dardo
direito a posterior reembolso, nem a indenizacao compensatdria.

REGISTRO EM CARTORIO

O presente termo esta registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Comarca de Barueri - SP, em 07.04.2009, sob 0 n°. 549.343

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos descritos abaixo sao validos nas seguintes condicoes:

CHAVEIRO

Em caso de quebra, perda ou roubo das chaves do seu estabelecimento o Help Services 24h cha-
mara um chaveiro para abrir a porta.
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e Limite de R$ 200,00 por intervencao
* 01 (uma) vez por ano

Em caso de fechaduras e trancas que se encontrem danificadas o Help Services 24h chamara um
chaveiro para a reparacao das mesmas.

e Limite de R$ 100,00 por intervencao

* 03 (trés) vezes por ano

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Em caso de destelhamento do estabelecimento, em decorréncia de sinistro, o Help Services 24h
providenciard uma cobertura proviséria para proteger o imovel e evitar maiores danos.

e Limite de R$ 600,00 por intervencao

e 01 (uma) vez por ano

ELETRICISTA

Em caso de pane nas instalacoes elétricas do estabelecimento o Help Services 24h providenciara o
envio de um profissional eletricista para o conserto de emergéncia evitando assim, maiores danos
as instalacoes elétricas ou acidentes.

e Limite de R$ 150,00 por intervencao

e 03 (trés) vezes por ano

ENCANADOR

Em caso de acidente ou vazamento interno, o Help Services 24h providenciara um profissional hi-
draulico para realizar um conserto de emergéncia e evitar qualquer risco de alagamento.

e Limite de R$ 150,00 por intervencao

e 03 (trés) vezes por ano

LIMPEZA E CONSERVACAO

Se a ocorréncia de um sinistro deixar o estabelecimento sem condicoes de funcionamento, o
Help Services 24h iré colocar a disposicao do beneficiario os servicos de uma empresa de limpe-
za especializada.

e Limite de R$ 250,00 por intervencao

e 03 (trés) vezes por ano

SEGURANCA E VIGILANCIA

Se a ocorréncia de um sinistro deixar o estabelecimento vulneravel, o Help Services 24h ird provi-
denciar o envio de um vigilante 24 horas, durante o periodo maximo de 3 dias.

e Limite de R$ 150,00 por dia

e 03 (trés) vezes por ano
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Fazer de cada dia um dia melhor

MUDANCA E GUARDA-MOVEIS

Se a ocorréncia de um sinistro tornar necessaria a remocao dos moveis do estabelecimento, o Help
Services 24h ird providenciar transporte dos moveis e a sua guarda. Obs.: As didrias ocorrerao den-
tro do valor estipulado.

e Limite de R$ 1.000,00 por intervencao

* 01 {uma) vez por ano

SERVICOS DE INFORMACOES

O Help Services 24h fornecera telefones de emergéncia, tais como: hospitais, farmacias, bombei-
ros, policia, etc, limitando-se sua responsabilidade ao fornecimento destas informacaes.
e Sem limite de intervencoes

INDICACAO DE PROFISSIONAIS E SERVICOS

O Help Services 24h fornecerd indicacao de profissionais e servicos proximos ao estabelecimento,
tais como: contadores, despachantes, marceneiros, médicos, hospitais, pintores, pedreiros , asses-
soria juridica, imobilidrias, empreiteiras, vidraceiros, segurancas, entre outros.

e Sem limite de intervencoes



